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 همکاران محترم آژانس های هواپيمايی

 

بوجود آمده و جهت جلوگيری از تکرار آن دربا توجه به مشکلات  ، 11Jan14مورخه  B/24-0عطف به بخشنامه   
 می گردد :ارائه و استرداد بليط  No-Showقوانين جهت يادآوریموارد زير آينده ،

 
قبل و يا استرداد آن می بايستی کليه ی تغييرات تا بليط در صورت نياز به انجام هر گونه تغييرات بر روی  �

در غير اينصورت اعمال، مندرج بر روی بليط اعمال شده باشد  پن پروازیاز فرارسيدن تاريخ اولين کو
 می باشد .نيز   No-Showمشمول جريمه ی  ،   بليط و يا استرداد آن تغييرات روی 

برو يا صدور مجدد  تغييرات  انجامادامه ی )   viod- ابطال بليط (موارد خاص استرداد و يادر صورت  �
در غير .صحيح نبوده و الزاما می بايست رزرواسيون جديدی تشکيل داده شود، PNR روی همان 

عواقب ناشی از آن به عهده آژانس صادرتمامی شود کنسل  به صورت اتوماتيک   PNR چنانچه  اينصورت
 کننده بليط می باشد.

 
 

 قبلا از همکاری شما کمال تشکر را داريم. 
 
 

 
Widen your world 

Turkish Airlines 

 

 
 

www.turkishairlines.com 

Tehran Reservation: 0098 21 23546 | Tabriz Reservation: 0098 411 3296353 

Mashad Reservation: 0098 511 844 3217-9 | Shiraz Reservation: 0098 711 232 50 40 

Isfahan Contact: 0098 311 235 8687 / 0098 311 235 9697 / 0098 311 235 9695 

Kermanshah Contact: 0098 831 423 0030 
  

 


